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INTRODUCCIÓN 
 

 

Desde nuestra Cáritas Parroquial queremos centrar nuestra atención en la acogida y 

acompañamiento de las personas más necesitadas, y vulnerables o en riesgo de exclusión de 

Collado Villalba.  

Queremos promover su empoderamiento y que ellos mismos sean capaces de defender sus 

derechos y de ir encontrando los caminos para resolver los numerosos problemas con los que se 

encuentran. 

Durante el año 2018 hemos reforzado el área de acogida. Comenzamos con un curso de 

formación para los voluntarios donde recordamos objetivos, pautas de actuación, y donde 

planificamos pequeños cambios para introducir durante el año como:  la gestión de citas, la 

apertura de expedientes, la planificación de objetivos y acompañamiento, la organización interna 

del departamento… 

Los resultados han sido muy gratificantes tanto para las personas atendidas como para los 

voluntarios ya que hemos crecido en calidad en la atención y en calidez y acercamiento personal 

a cada una de las familias atendidas. 

En acogida se hace una valoración integral de las necesidades de las familias y se les deriva a 

los diferentes departamentos: alfabetización, SOIE (Servicio de orientación e información de 

empleo), alimentos, ropero y menaje, así como al psicólogo, PRA (persona de referencia del 

arciprestazgo), abogado o al área de vivienda (SOIVI) de Cáritas Sierra. 

En cada área hemos trabajado por y para cada una de las personas que nos han llegado 

queriendo fomentar su autonomía, promocionando y respetando su dignidad, realizando un 

camino juntos donde los objetivos y las metas son consensuados con ellos. 

 Hemos cubierto necesidades básicas de las familias que son imprescindibles para poder vivir: 

alimentos, ropa, techo, idioma y fundamentales para poder empezar a buscar trabajo. 

Hemos hecho nuestro, durante todo el año, el lema de la campaña institucional: “Tu compromiso 

mejora el mundo”. Nos queda mucho por hacer. 
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TESORERÍA  
 

 

El 31/12/2017 el saldo con el que contaba Cáritas era de  24.100, 86 €. 

Los ingresos totales del año ascendieron a     42.831,48 € 

Los gastos totales del año fueron de      48.625,43 € 

Quedando un saldo a 31/12/2018 de     18.306,91 € 

El balance del año 2018 ha sido      -5.793,95 € 

 

  

INGRESOS 

Los ingresos mayores provienen -y en este orden- de 

los Suscriptores, Donativos y Cáritas Vicaría.  

Se recibieron 8.716.00 € por donativos 

 

GASTOS  

El apartado en el que más dinero se ha empleado ha 

sido en el de Víveres dados a los solicitantes. 

Se gastaron 14.487,75 € en este concepto. 
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ACOGIDA 

                        

EL  12.25% DE LAS ATENCIONES INDICADAS HAN SIDO PARA ENTREGAR DERIVACIONES. 

ENTREVISTAS 2213, DERIVACIONES 309, TOTAL ATENCIONES 2522 
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EL NÚMERO DE VISITAS A DOMICILIO EN EL AÑO 2018 HAN SIDO DOS 
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SE DA UN NUMERO ELEVADO DE MUJERES SOLAS HISPANOAMERICANAS MIGRANTES 

 

 

 

MUJERES HOMBRES
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ALIMENTOS  
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ALFABETIZACION  
 

                                      

                                      

El porcentaje de asistencia se mantiene  cercano al 60%. Es notable la dedicación a actividades que 

consideran la alfabetización como un proceso integrador de toda la persona.   
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APOYO ESCOLAR  
 

 

  

 

     

APOYO ESCOLAR 
AÑO     TRIMESTRE COODINADORA  

2018     2º Laura López 

2018            3º  Laura López 

ASIGNATURA NIVEL  DOCENTE mañana tarde 

Nº 
ALUMNOS nº CLASES 

% ASISTENCIA 
ESTIMADO 

 1º 
4 
monitores  X 13 

Martes y 
jueves 99% 

 2º 
3 
monitores  X 8 

Martes y 
jueves 99% 

        

               

               

                

                

                

             

 PROCEDENCIA 
ALUMNOS  ESPAÑA MARRUEC SUDAMÉRICA 

ETNIA 
GITANA  PAISES ESTE 

NÚMERO  2 15 3 1  

 
 En el mes de marzo hemos tenido un encuentro con las familias que fue muy bueno, Y en mayo al 
terminar el proyecto por este curso hemos tenido talleres con los niños, una obra de teatro de las 
madres del colegio de Maristas y una merienda con las familias, fue un éxito. En el mes de junio nos 
hemos llevado a los niños de excursión con los niños de las colonias de Cáritas Sierra al Bosque 
Encantado en San Martín de Valdeiglesias.  
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DE SANTÍSIMA TRINIDAD 



14 
 

SENSIBILIZACION 
 

              

SENSIBILIZACION 

AÑO PERIODO COORDINADORA ACTIVIDADES 

2018 
Enero-
febrero Maritza Guzmán Campaña contra el hambre, Manos unidas 

         

       

TITULO DE LA ACTIVIDAD PERIODO 
RECURSOS 
MATERIAL 

RECURSOS 
ECONÓMICOS RECURSOS ESPACIALES 

Comparte lo que 
importa 

Enero-
febrero 

Trípticos 
manos 
unidas 60 Salones parroquiales 

ETAPA 
EN QUE 

CONSISTE 

Nº 
VOLUNTARI

OS A QUIENES COMO CUANDO DONDE 

PREPARACION 

Compra de 
alimentos, 
dinámica y 
video 10 todo público   

09/02/2
018 Parroquia 

REALIZACION 

Dinámica, 
video, cena 
austera 15         

OBJETIVOS 

Concientizar 
a todos 
sobre 
recursos 
naturales, 
etc.           

VALORACIÓN    todo público   
09/02/2

018 Parroquia 

              

TITULO DE LA ACTIVIDAD PERIODO 
RECURSOS 
MATERIAL RECURSOS ECONÓMICOS RECURSOS ESPACIALES 

Campaña contra el 
paro Marzo- abril 

Material 
caritas ------- Plaza los Belgas 

ETAPA 
EN QUE 

CONSISTE 

Nº 
VOLUNTARIO

S A QUIENES COMO CUANDO DONDE 

PREPARACION 

Oracion, 
velas, 
carteles 5 

Personas en 
paro Permiso Ayuntamiento 

15/04/2
018 P. Los Belgas 

REALIZACION 
Circulo del 
silencio 12   

Velas, carteles en el 
suelo     

OBJETIVOS 

Apoyo para 
un trabajo 
justo y digno           

VALORACIÓN     Todo público       
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TITULO DE LA ACTIVIDAD PERIODO 
RECURSOS 
MATERIAL 

RECURSOS 
ECONÓMICOS RECURSOS ESPACIALES 

Dia de la Caridad Mayo-junio 
Material 
caritas ------- Carrefur, cc.los olivos 

ETAPA 
EN QUE 

CONSISTE 

Nº 
VOLUNTARI

OS A QUIENES COMO CUANDO DONDE 

PREPARACION 

Oración, 
video, 
explicar 
carteles 6 todo público Permiso Ayuntamiento 

01/06/2
018 P. Los Belgas 

REALIZACION 

Salir a las 
calles a 
pedir para 
ayuda 
económica 20   

Mesas, manteles, globos, 
caramelos 

  

Carrefur, cc. los 
olivos 

OBJETIVOS             

VALORACIÓN     Todo público       

              

       

       

TITULO DE LA ACTIVIDAD PERIODO 
RECURSOS 
MATERIAL 

RECURSOS 
ECONÓMICOS RECURSOS ESPACIALES 

DIA DEL POBRE Y 
PERSONAS SIN HOGAR nov-18 

Material 
caritas ------- Atrio de la parroquia 

ETAPA 
EN QUE 

CONSISTE 

Nº 
VOLUNTARI

OS A QUIENES COMO CUANDO DONDE 

PREPARACION 

Carteles, 
hacer casa 
de carton 6 todo público   

18/11/2
018 

Salones 
parroquiales 

REALIZACION 

Carlteles, 
hacer casa 
de carton 7 todo público 

  
  

Salones 
parroquiales 

OBJETIVOS 

sensibilizar y 
dar a 
conocer la 
necesidad 
de un hogar 
digno 7 todo público 

Carteles, trípticos, 
oración 

18/11/2
018 

Atrio parroqiual 

VALORACIÓN     todo público       

              

       

       

TITULO DE LA ACTIVIDAD PERIODO 
RECURSOS 
MATERIAL 

RECURSOS 
ECONÓMICOS RECURSOS ESPACIALES 

Fiesta de navidad diciembre 
Material 
caritas ------- Salon acogida 

ETAPA 
EN QUE 

CONSISTE 
Nº 

VOLUNTARI A QUIENES COMO CUANDO DONDE 
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OS 

PREPARACION 

Salón 
acogida 15 

para familias 
que 
atendemos 

Juegos, oración, cantos, 
comida compartida 

21/12/2
018 Caritas-acogida 

REALIZACION 

Adornos 
navideños, 
estrellas, 
luces 15 

Voluntarios y 
familias que 
se atienden 

  
21/12/2

018 

Caritas-acogida 

OBJETIVOS 

Compartir 
distintas 
costumbres 
navideñas 
en cada país   

Voluntarios y 
familias que 
se atienden 

Cada uno trae un platillo 

  

caritas-acogida 

VALORACIÓN     

voluntarios y 
familias que 
se atienden       

              

       

       

TITULO DE LA ACTIVIDAD PERIODO 
RECURSOS 
MATERIAL 

RECURSOS 
ECONÓMICOS RECURSOS ESPACIALES 

Desayuno solidario nov 
Material 
caritas ------- atrio parroquial 

ETAPA 
EN QUE 

CONSISTE 

Nº 
VOLUNTARI

OS A QUIENES COMO CUANDO DONDE 

PREPARACION 

Colaboració
n de toda la 
parroquia 10 todo público 

colaboración de 
comunidad con una 
donación de comida 

18/11/2
012 

atrio de la 
parroquia  

REALIZACION Carteles 10 todo público 
partir bizcochos, separar 
alimentos   

atrio de la 
parroquia  

OBJETIVOS 

Recaudar 
fondos para 
caritas 
parroquial   todo público 

  
18/11/2

018 

  

VALORACIÓN             

              
 

 

  
LOS ACTOS DE SENSIBILIZACIÓN REALIZADOS  POR NUMEROSOS VOLUNTARIOS SE  HAN 

CENTRADO EN MANIFESTAR LA FRATERNIDAD CON PERSONAS DESFAVORECIDAS, 

CONCIENCIAR SOBRE  LAS NECESIDADES  BÁSICAS DE UN  TRABAJO JUSTO Y DIGNO,  UN 

HOGAR Y CONTRIBUIR A  UN ENTORNO SALUDABLE Y SOSTENIBLE   
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VOLUNTARIOS 
 

 

DURANTE EL AÑO 2018 HEMOS CONTADO CON LAS SIGUIENTES  PERSONAS VOLUNTARIAS CON DEDICACIÓN A:  

 

ASPECTOS GENERALES DE CARITAS S. TRINIDAD ……     7 

ACOGIDA …………………………………………………………………  18 

ALFABETIZACIÓN …………………………….……………………….  11 

ALIMENTOS ……………………………………………………………..  10 

AULA EDUCA   …………………………………………………………   17 

MENAJE   …………………………………………………………………     2 

ROPERO    ………………………………………………………………..  20 

SENSIBILIZACIÓN   ……………………………………………………  16 

SOIE  ………………………………………………………………………..  13* 

 

(*) En octubre de 2018, dada la reestructuración del SOIE, todos los voluntarios pasaron a 

Caritas Sierra (11) o causaron baja (2) 
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